
Vyhlásenie o prístupnosti 
 
spoločnosti 

GLS General Logistics Systems Slovakia s.r.o. 
Budča 1039 
962 33 Budča, Slovenská republika 
 
Webová stránka: https://gls-group.eu/SK/sk/home/ 
Telefón: +421 45 52 42 500 
E-mail: sk.compliance@gls-slovakia.sk 

 

Úvod 

GLS General Logistics Systems Slovakia s.r.o. (GLS) poskytuje balíkové prepravné služby na 
národnej úrovni v Slovenskej republike a medzinárodne v spolupráci so svojimi partnermi. 
Usiluje sa, aby tieto služby boli prístupné prostredníctvom svojej webovej stránky v súlade so 
Zákonom č. 351/2022 Z. z. o prístupnosti výrobkov a služieb pre osoby so zdravotným 
postihnutím a o zmene a doplnení niektorých zákonov  a so smernicou Európskeho parlamentu 
a Rady (EÚ) 2019/882 z 17. apríla 2019 o požiadavkách na prístupnosť výrobkov a služieb 
(European Accessibility Act). Toto vyhlásenie o prístupnosti sa vzťahuje na webové stránky 
https://gls-group.eu/SK/sk/home/. 

 

Právne požiadavky 

Právne požiadavky vyplývajú zo Zákona č. 351/2022 Z. z. o prístupnosti výrobkov a služieb pre 
osoby so zdravotným postihnutím a o zmene a doplnení niektorých zákonov. 

 

Súlad s požiadavkami na prístupnosť 

Webové stránky https://gls-group.eu/SK/sk/home/ sú v súlade so Zákonom č. 351/2022 Z. z. o 
prístupnosti výrobkov a služieb pre osoby so zdravotným postihnutím a o zmene a doplnení 
niektorých zákonov: 
 
Funkčné kritériá výkonnosti: Ponúkame rôzne režimy používania, aby naše produkty a služby 
mohli využívať aj osoby s fyzickým, zmyslovým alebo kognitívnym znevýhodnením. Patria medzi 
ne: 
 
- Vizuálne alternatívy: Všetok obsah je prístupný bez farebného rozlíšenia a pre používateľov so 
zrakovým znevýhodnením sú k dispozícii textové alternatívy.  
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- Sluchové alternatívy: Naše funkcie nevyžadujú sluch a ponúkajú rozšírené zvukové možnosti 
pre používateľov s poruchami sluchu.  
- Manuálne interakčné možnosti: Náš digitálny obsah je možné používať bez jemnej motoriky a 
bez výraznej sily rúk.  
- Ochrana pred vizuálnymi podnetmi: Vyhýbame sa vizuálnym podnetom, ktoré by mohli 
vyvolať fotosenzitívne záchvaty.  
- Podpora pri kognitívnych znevýhodneniach: Zabezpečujeme funkcie, ktoré podporujú 
používateľov s kognitívnymi znevýhodneniami, aby bolo používanie čo najjednoduchšie.  
- Ochrana súkromia pri používaní funkcií prístupnosti: Všetky použité funkcie prístupnosti 
chránia súkromie našich používateľov.  
- Prostredníctvom pravidelných kontrol a úprav zabezpečujeme, aby naše digitálne služby 
spĺňali zákonné požiadavky a boli neustále zlepšované s cieľom garantovať vysokú prístupnosť 
a bezpečnosť pre všetkých používateľov. 
 
Posúdenie bolo vykonané formou interného samohodnotenia na základe požiadaviek WCAG 
2.1 AA. 

 

Nahlasovanie bariér, spätná väzba a kontaktné údaje 

Všimli ste si na stránke https://gls-group.eu/SK/sk/home/ nejaké bariéry? Ak áno, neváhajte 
nás kontaktovať. Tešíme sa na vašu spätnú väzbu a budeme sa snažiť odstrániť nahlásené 
bariéry čo najrýchlejšie v rámci našich technických a finančných možností. Prosím, uveďte, na 
ktorej stránke a pri ktorej funkcii ste bariéru zaznamenali. Stačí skopírovať odkaz z adresného 
riadku prehliadača. Bariéry nám môžete nahlásiť nasledovnými spôsobmi: 

E-mail: sk.compliance@gls-slovakia.sk 

Telefón: +421 45 52 42 500 

Poštová adresa: GLS General Logistics Systems Slovakia s.r.o. Budča 1039, 962 33 Budča, 
Slovenská republika 

 

Orgán dohľadu nad trhom 

Ak sa domnievate, že naše digitálne služby nie sú prístupné a na vašu spätnú väzbu sme 
nereagovali primerane, môžete sa obrátiť na príslušný orgán dohľadu nad trhom. 

Tento orgán preskúma, či boli porušené zákonné požiadavky na prístupnosť podľa Zákona o 
prístupnosti výrobkov a služieb pre osoby so zdravotným postihnutím a môže prijať príslušné 
opatrenia. 
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Kontaktné údaje príslušného orgánu dohľadu sú nasledovné: 

Slovenská obchodná inšpekcia 
Dolná 46, 974 00 Banská Bystrica 1 
Odbor výkonu dohľadu 
tel. č. +421 48/412 49 69, +421 48/415 18 71  
E-mail: info@soi.sk 
 

 

Dátum vytvorenia tohto vyhlásenia o prístupnosti 

Toto vyhlásenie bolo vytvorené 27. júna 2025. Vyhlásenie o prístupnosti bolo pripravené s 
maximálnou starostlivosťou a je pravidelne aktualizované tak, aby spĺňalo aktuálne požiadavky 
a štandardy. Úplne vylúčiť chyby však nemožno. Ak v tomto vyhlásení nájdete chybu, dajte nám 
vedieť prostredníctvom funkcie Nahlasovanie bariér uvedenej v tomto dokumente. 

 

Tento dokument bol naposledy aktualizovaný 27. júna 2025. 
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